FLEXUM Termelo és Szolgaltato Zrt.
Adatkezelési Tajékoztato

Az informécids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011.évi CXII.
torvénynek (Info tv.) és az EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR)
torténd megfelelés biztositdsa érdekében, személyes adatok megbizasbdl torténd feldolgozasa

vonatkozasaban
Az Adatkezeld adatai
Cégnév: FLEXUM Termel6 és Szolgaltato Zrt.
Székhely: 1015 Budapest, Csalogany u. 6-10. 3. em. 111.
Adodszam: 10726523-2-41
Cégjegyz€kszam: 08 10 001529
Weblap: www.flexumtermal.hu
Cégjegyzésre jogosult: dr. Szeredi Adam
Telefon: 06 96 579 622
E-mail: info@ flexumtermal.hu medical @flexumtermal.hu

flexum@t-online.hu

A Flexum Zrt. adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik
szamara személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében.

A jelen Tajékoztatd az aldbbiakat tartalmazza:

az altalunk gytjtott érintettek azonositod adatok tipusait;

az adatkezelési célok felsorolasat;

azon jogalapokat, amelyek alapjan ezek kezelései torténik;
mindazok felsorolasat, akikhez az adatok tovabbitasra keriilnek; és
hogyan torténik a tarolasuk.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen Tajékoztatot, annak érdekében, hogy megértse,
hogyan kezeljiik a személyes adatait!
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Altalanos adatkezelési iranyelveink

Adatkezeld magéra nézve kotelezOnek ismeri el jelen kozlemény tartalmat.

Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen tajékoztatoban €s a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unid jogi
aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

e A személyes adatok gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbol
torténhet, és azok nem kezelhetdk ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

e A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelének és
relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

e A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik és
minden észszer intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék.

e A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
teszi lehetové.

o A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Szolgaltatd az érintett 4ltal megadott adatokat elsdsorban az azonositas, kapcsolattartas,
szolgaltatasnyujtas céljabol kezeli. Szolgaltatd a személyes adatokat adatkezelési céljuk
megsziinése, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hataridejének lejarta
esetén, illetve az érintett kérésére torli. A személyes adatokat els6dlegesen a Szolgaltatd
jogosult megismerni, aki térvényi felhatalmazas vagy hozzajarulas hianyaban harmadik
személyek részére nem adja at.

Az adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatdo barmikori megvaltoztatasara.

Amennyiben kérdése lenne jelen kdzleményilinkh6z kapcsoldoddan, kérjiik, irja meg nekiink az
info@flexumtermal.hu e-mail cimre!
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Felhivjuk a Flexum Zrt. részére adatkozlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozlo kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése!

Tajékozodasi, tajékoztatasi jog ¢és Kkotelezettség, az érintettek joga a
tajékoztatashoz

o Az egészségiigyi kezelések megkezdése eldtt a beteget tajékoztatni kell a
szolgaltato adatvédelmi rendjérol.

o Az iigyfelek tdjékoztatasa az adatvédelemrdl a kezelést végzd szakember
kotelessége.

e A tajékoztatas megadasat az érintett a kezelés igénybevételével elfogadja

e A tajékoztatas személyesen torténik.

Gyogykezelés soran jelen 1évo személyek

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok,
akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik.

Az érintett jogosult

. a gyogykezeléssel 0sszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,
. a ra vonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni,

Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol (Infotv.);

e Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torrténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2017. évi LIII térvény — a pénzmosas ¢€s terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozéasarol (Pmt.);

o Az egészségiigyi ¢és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl ¢és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. térvény

o Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény

o Az egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl
sz616 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet

o Az egészségiigyl, €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésének egyes
kérdéseirdl szold 62/1997. (XI1I. 21.) NM rendelet



Jelentéskészitési kotelezettségeink a Hatosagok felé:

e Egyes egyedi elszamolasu OEP ellatasok esetén egy részletes adatlapot az OEP-nek

A tajékoztatoban hasznalt alapfogalmak értelmezése

Erintett: Barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy.

Az érintett hozzajarulasa: Az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld
tajékoztatason alapul6d egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az
akaratat félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas tjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkozo6 személyes adatok kezeléséhez.

Személyes adat: Az érintettre vonatkozd barmely informacio.

Azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonosithato, példaul név, szdm, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaba tartozo minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6zddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexualis €letére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozo személyes
adatok.

o egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségiigyi szolgaltatdsokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informéciét hordoz a
termsézetes személy egészségi allapotarol.

e biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziologiai és vagy viselkedési
jellemzdire vonatkoz6 olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, mint
példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végre hajtatja;

Koz06s adatkezeld: Az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben vagy az Europai Unid
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy



vagy tobb masik adatkezeldvel k6zdsen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket egy vagy tobb masik adatkezeldvel kozosen hozza
meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozoval.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoléasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatkezelés korlatozasa: A tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabol torténd megjeldlése utjan.

Adatfeldolgozas: Az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljarod
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek Osszessége.

Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi;

Adatvédelmi incidens: Az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval;

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé
hozzaférhetévé tesz.

Hogyan kezeljiik adatait?

Az adatokat kdzvetleniil Ontél kapjuk. Ezekben az esetben vagy az On hozzajarulasa vagy a
kozottiink 1étrejovo szerzddés adja az adatgyiijtés és feldolgozas jogalapjat.

A Flexum Zrt. tevékenységkorei alapjan az alabbi kategoriaban kezel személyes adatokat:

1. ingatlan bérleti szerzédések adatait az EU 2016/679 Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
I1. Fejezet 6. cikk (1) b) alapjan tarolja és kezeli, a szerzodésben foglalt kritériumok
szerint

EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet I1. Fejezet 6. cikk (1) b): az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerzddés



megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges. A
tarsasag tulajdonaban 1€v6 ingatlanokra vonatkozo, bérleti jogokkal kapcsolatos
szerzddéseinket jogi €s maganszemélyekkel kotjiik.

2. Flexum Thermal & Spa szolgaltatasait igénybe vevd érintettek adatait az alabbi
tajékoztatoban foglaltak alapjan:

A Flexum Thermal & Spa sokféle vizh6foka medencéivel, minden korosztaly kdrében
kedvelt. Az alapvetden gyogyaszati célokat is szolgélo termalviziink elismert gydgyviz, amely
- besorolasa szerint - Eurdpa 6t, legjobb hatasfokt gydgyvize kozé tartozik. Az erre €piild
gyogykezelések is széleskortiek: szakorvosi rendeld, medencefiirdd, szénsavas fiirdo,
sulyfiirdd, viz alatti vizsugar-masszazs, gyogymasszazs, iszappakolas, oxigénterapia,
gyogytorna, gyogyuszas. Behmer terapia

Az egészségiigyi adatok kezelése és feldolgozasa soran kiemelten fontos a célhoz kotottség
kovetelménye, amely szerint személyes adatokat csak elére meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében, tovabba a cél eléréséhez sziikséges ideig
¢s mértékben kezeliink.

Az egészségiigyi adatok felvétele a gyogyaszati ellatas része.

o Az egészségligyi és a személyazonositd adatoknak a kezelt személy (torvényes
képviseldje) részérdl torténd szolgaltatasa — az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez
kotelezden eldirt személyazonositdé adatok megadasa onkéntes.

e Abban az esetben, ha a gydgykezelt személy onként fordul a szolgaltatohoz, az
ellatassal Osszefliggd egészségligyi €s személyazonositod adatainak kezelésére szolgald
hozzajarulasat — ellenkezd nyilatkozat hianyaban - megadottnak kell tekinteni. (1997.
évi XLVII. Torvény az egészségiigyl ¢és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol)

Az ¢rintettek gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségiigyi dokumentéciod
tartalmazza. A gyogyaszati cllatas soran rogzitjik a kezelést igénybe vevd személy
(érintett) személyes -, illetve a kezelés szakszerli lefolytatasa céljabol sziikséges
egészségiigyi adatait.

3. A Tarsasag munkavallaléi adatai

Kijelentjiik, hogy a Tarsasagunknal szerzoédésben allo munkavallalok adatait a 2011.¢évi CXII.
torvény (Info tv.), az EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), valamint a
2012. évi L. torvény (munka tv.) alapjan kezeljiik.



Milyen adatkezeléseket hajtunk végre? Milyen adatokat rogzitiink?

1. Online kapcsolatfelvétel soran megadott adatok

Adatkezelés
célja

kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, igyintézés

Erintettek kore

Minden olyan személy, aki cégiink fel¢ online levelezést kezdeményez

Kezelt adatok

e név
e e-mail ¢cim

e levélben kiuldott adatok

Felhasznalas e-mailen, A weboldalon torténd kapcsolat-felvételi adatok az alabbi e-
mail cimekre érkeznek:
¢ info@flexumtermal.hu
e flexum@t-online.hu
¢ medical@flexumtermal.hu
e szilvia.husz@flexumtermal.hu
e attila.rongits@flexumtermal.hu
e-mail cimekre érkeznek.
Jogalap eldzetes tajékoztatdson alapuld kifejezett és onkéntes hozzdjarulas -

EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet II. Fejezet 6. cikk (1) a)

Tarolasi ido

adatkezelési cél megvaldsulasaig

Adattovabbitas

nem torténik
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2. A gyogykezelések soran elkért adatok — recept alapjan, OEP téritéssel

Adatkezelés Egészségiigyi szolgaltatas nyljtasa, annak alapjan a sziikséges
célja kezelés meghatarozasa.
Az egészségiigyi szolgaltatokra vonatkozd dokumentalasi
kotelezettség teljesitése.
Erintettek kore | Minden olyan személy, aki a Flexum Zrt. gyogykezelési szolgaltatasait
igénybe veszi

Kezelt adatok .

o név

e lakcim

o telefonszam

e iddpont

e kezelés neve

e TAJszam

e sziiletési datum

e Dbetegség kodja

o cllatas jogcime
Felhasznalas OEP szoftver, papir alapu kezeldlap, szakorvos altal kiallitott orvosi

vény
A gyogykezelések soran hozzank beérkezett adatokat az Orszagos
Egészségiigyi Pénztar elektronikus rendszerén, szoftverén keresztiil
igazoljuk le.

Jogalap az érintett onként fordul az eii-i ellatéhoz, eldzetes tajékoztatason

alapul¢ kifejezett s onkéntes hozzajarulas

Megorzési ido

az 1997. évi XLVII torvény (eii tv.)

valamint a 2000. évi C térvény (szamviteli tv.) alapjan, Etiak. 30. §
alapjan - A gydgyszer, gyogyaszati segédeszkoz €s gyogyaszati ellatas
kiszolgéltatdja, illetve nyujtodja a vényeket 5 évig O6rzi meg.

Az igénybevett gyogykezelések adatait kezelSlapon tartjuk nyilvan,
melyet a recepttel egyiitt 5 évig tarolunk.

A dokumentumok tarolasa a gyogyfiirdé épiiletén beliil, zart raktarban.
Az iratok megsemmisitése iratmegsemmisitével torténik




Adattovabbitas OEP felé

3. Kameras megfigyelés
Adatkezelés személy €és vagyonvédelem
célja
Erintettek kore Minden olyan személy, aki a 'Bio’ Flexum-Termal Gyogyfiird6
terliletén kameraval megfigyelt teriiletén tartozkodik
Kezelt adatok e kamerafelvétel altal készitett képmas
e kamerafelvételen lathato gépjarmiivek rendszamai
Felhasznalas kamerafelvétel
Jogalap jogos érdek alapjan

EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet I1. Fejezet 6. cikk (f)

Tarolasi ido 5 nap

adatvédelmi incidens esetén a torvényi eldirasnak megfelelden

Adattovabbitas nem torténik

A kamerarendszer mukodtetésével kapcsolatban az aldbbi tdjékoztatasi kotelezettségnek
tesziink eleget:

o jelzések (piktogramok, feliratok) feltiintetése
o tijekoztato kihelyezése
e kameraszabalyzat és mellékletei

e adatvédelmi szabalyzat és adatkezelési tdjékoztatoban a kamerds megfigyelés kapcsan
tett rendelkezések

e tajékoztatd a munkavallalok felé — irasban igazolt tanusitas
e munkavallaloktol kapott kérdések megvalaszolasa

4. Gyogyuszasra jelentkezok

Adatkezelés Szolgaltatasaink kozott szerepel a gydgyuszas igénybevételének

célja lehetdsége, melyet szakorvos ir fel a beteg/iigyfél részére.

Erintettek kore Minden olyan személy, aki szakorvos altal felirt gydgyuszasra
jelentkezik.




Kezelt adatok

e név
e cim
e azorvosi vényen feltiintetett személyes adatok

Felhasznalas Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé Orvosi Vénye
Jogalap az érintett onként fordul az eii-i ellatohoz, eldzetes tajékoztatason

alapul¢ kifejezett €s onkéntes hozzajarulds

Megorzési id6

Etiak. 30. § alapjan - A gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz €s
gyogyaszati ellatas kiszolgéltatdja, illetve nyujtdja a vényeket 5 évig

Orzi meg.
Adattovabbitas nem torténik
5. Termalfiirdo bérletes szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelései
Adatkezelés Egészségligyi szolgaltatas nyujtasa bérletek alapjan
célja
Erintettek kore | Minden olyan személy, aki a Flexum Thermal & Spa szolgaltatasaira
bérletet vasarol
Kezelt adatok személyes adatokat tartalmazd szamlazasi cim — név, lakcim
A blokk ellenében kiadott bérleteket sorszammal latjuk el, tovabbi
adatkezelés nem torténik.
Felhasznalas pénzforgalmi szdmla
Jogalap szerzOdés
EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet I1. Fejezet 6. cikk (1) b)
Tarolasi ido 2000. évi C torvény (szamviteli tv.) alapjan 8 évig
Adattovabbitas konyvelés felé
6. Munkavallalok adatkezeléseire vonatkozo adatok

Gyogyaszati kezelésekre, illetve a fiirdd teriiletére érkezd vendégeinket képzett szakemberek
latjak el. Az On adatait recepcios kollégaink és a kezelé személyzet kezeli, rogziti, tovabbitja.

Munkavallaloink GDPR — a személyes adatok védelmére vonatkozd — oktatasban részesiiltek.



Kezelt adatok kore:

A GDPR rendelet munkavallaloink adataira és adatkezelésére is vonatkozik. Ennek
értelmében a Munka térvénykonyve rendelkezik. Ez alapjan kotelez6en meghatarozott
adatokat kezeliink és tovabbitunk a hatosagok felé. Erre vonatkozo részletes adatkezelési
eldirasok az adatkezeld Adatvédelmi Szabalyzataban talalhatok.

7. Allasajanlatra valo jelentkezés
Adatkezelés iires allashelyek betoltése
célja
Erintettek kore | Minden olyan palyazo, aki a Flexum Zrt. meghirdetett alldsajanlataira
jelentkezik.
Kezelt adatok e név
e cim
e iskolai végzettség
e tovabbi, nem kotelezéen megadott adatok
Felhasznalas A meghirdetett allasajanlatokra beérkezett onéletrajzok az flexum@t-
online.hu és/vagy az info@flexumtermal.hu_e-mail cimre érkeznek.
Beérkezés utdn nyomtatjuk és papir alapon taroljuk az iires pozicid
betoltéseéig.
Jogalap eldzetes tajékoztatason alapuld kifejezett s onkéntes hozzajarulas

Megorzési id6

iires pozicio betoltéseéig

Adattovabbitas

nem torténik

8. Kozosségi médiafeliiletek kezelése soran elért adatok adatok,

Adatkezelés célja

Marketing alapu hirdetések, tajékoztatas szolgaltatasainkrol,
ujdonsagainkrol, akciokrol
Elérhetdségek: facebook.com/Bio-Flexum-Termfiirdd;

facebook.com/flexumgyogyaszat; instagram.com/Bio Flexum-
Termal Gyb6gyfirdo

Erintettek kore Minden olyan felhasznalo, aki kedveli és koveti kozosségi
oldalainkat
Kezelt adatok a kozdsségi médiaban On 4ltal nyilvanossagra hozott adatok.



mailto:flexum@t-online.hu
mailto:flexum@t-online.hu
https://www.facebook.com/Bio-Flexum-Termfürdő

Felhasznalas

online, kdzdsségi média admin feliiletein

Jogalap

eldzetes tajékoztatason alapuld kifejezett s onkéntes hozzajarulas

Felhasznalasi ido

a hozzéjarulas visszavonasig

Adattovabbitas

Facebook ¢és Instagram adatkezeldi felé

9. A www.flexumtermal.hu oldalon kezelt html kodok, siitik kezelése

A siitik feladata: Informaciokat gyiijtenek a www.tha.hu weboldal latogato6ir6l és

eszkozeikrol,

Adatkezelés
célja

e megjegyzik a latogatok egyéni  bedllitasait, amelyek
felhaszndlasra  kertil(het)nek  pl.  online  tranzakciok
igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni dket;

e megkdnnyitik a weboldal hasznalatat;

e mindségi felhasznaloi élményt biztositanak.

Kezelt adatok
kore

Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen
bongészhessék az adatkezeld weboldalat, hasznalhassak annak funkcidit,
¢s az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipust siitik érvényességi
ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészo
bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlddik a szamitdgéprol,
illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrol.

Felhasznalas

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran
olvas vissza.

Ha a bongészd visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld
szolgaltatonak lehetésége van 6sszekapcesolni a felhasznalo aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

Jogalap

eldzetes tajékoztatason alapul6 kifejezett és 6nkéntes hozzajarulas

Tarolasi ido

a hozzéjarulas visszavonasaig



http://www.flexumtermal.hu/

10. Ingatlan bérleti szerzodések adatai

Adatkezelés A tarsasag tulajdonaban 1év0 ingatlanokra vonatkozd, bérleti jogokkal
célja kapcsolatos szerzédéseink megkdotése
Erintettek kore | Minden olyan személy, aki a Flexum Zrt.-vel ingatlan bérleti szerzodést
kot.
Kezelt adatok e név
e Jakcim
o telefonszam
e anyjaneve
e sziiletési hely, id6
Felhasznalas papir alapon — bérleti szerz6dés
Jogalap bérleti szerzodés,

Tarolasi ido

2017. évi LXXVIIL. térvény alapjan 10 évig

Adattovabbitas

nem torténik

Technikai adatok - Mit tesziink az adatbiztonsagért?

A Flexum Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatkezel6 tovabba Kkijelenti, hogy az adatokat

o megfeleld intézkedésekkel védi

e a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen — pl.: korlatozott

jogosultsagok.

Az adatkezel6 olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt — pl. magas biztonsagi szintek bevezetése.




Az egészségiigyi dokumentacio tarolasanak és archivalasanak rendje
Az egészségiigyi dokumentacioban fel kell tiintetni

e abeteg személyazonositd adatait,
o az elvégzett kezelések idejét

Az egészségiigyi dokumentacio esetében kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az
részletes, szakszerti, olvashat6 €s visszakereshetd legyen.

Informaciobiztonsag

A szervezeti intézkedések magukban foglaljak
e az ¢piileteinkben a fizikai hozzaférések ellendrzését,
e munkavallalok oktatasat,
e apapir alapu aktak elzarasat megfeleld helyiségekbe.

A technikai intézkedések magukban foglaljak a rendszereinkhez torténd hozzaféréshez
kapcsolodo titkositdst, jelszovédelmet és a virusirto szoftverek hasznalatat.

Annak a folyamatnak a részeként, amely soran On a rendelkezésiinkre bocsatja a személyes
adatait, ezek az adatok az interneten keresztiil is tovabbitasra keriilhetnek. Annak ellenére,
hogy minden sziikséges intézkedést megtesziink az On 4ltal a rendelkezésiinkre bocsatott
személyes adatok védelme érdekében, az interneten torténd adattovabbitas nem tekinthetd
teljes mértékben biztonsagosnak. Ennek megfelelden, Onnek tudomasul kell vennie és el kell
fogadnia, hogy a weblapunkon keresztiil torténd adattovabbitas biztonsagaért nem tudunk
teljes feleldsséget véllalni, és az ilyen modon torténd tovabbitas az On sajat feleldsségére
torténhet. Amint az On személyes adata azonban megérkezik a rendszereinkbe, szigort
eljarasokat tartunk be a biztonsag érdekében, és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa
céljabol.

Weblapjaink, mobil applikacionk illetdleg kozosségi médiaoldalaink idérél idére
tartalmazhatnak olyan utaldsokat, amelyek harmadik személyek altal mitkddtetett weblapokra
mutatnak beleértve a tagvallalatok weblapjait, illetve a partner halozatokat is, ezek 1j
adatkezelése nem tartozik az altalunk végzett tevékenységek kozé.



Hol taroljuk az adatait?

Az adatkezel6 rendelkezésére allo adatbazis belsd nyilvantartasdnak kdzponti tarolasi helye:
9200 Mosonmagyarovar, Szent Laszlo tér 2.

9200 Mosonmagyarodvar, Kolbai K. u. 10.

9200 Mosonmagyarovar, Cserhati u. 5.

Az adatmegdrzes idOtartama attol a céltol fiigg, amely az adat haszndlatat meghatarozza, vagy
amely az adott jogszabalyban meghatarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez, illetdleg
jogvédelmi célbol sziikséges.

Adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az adatokat megismerdk kore

Az On adatait harmadik személyek alabbi kategoridival oszthatjuk meg:

- szolgaltatdink és alvallalkozoink, beleértve, de nem kizarolagosan az aldbbiakat:
szerzOdott partnereink, fizetési szolgaltatok, technikai és kisegitd szolgaltatast nyujtok,
logisztikai szolgaltatast nyujtok, felhdszolgaltatast nyujtok;

Korlatozunk (szerz8dessel vagy torvényi rendelkezéssel) minden olyan harmadik személyt,
aki szamara az On adatait tovabbitjuk, abban a vonatkozasban, hogy ne legyenck képesek
arra, hogy eltérd célra hasznaljak az On adatait, mint amilyen célra mi hasznaljuk ezeket.

A digitalizalast az egészségligyi szolgaltatd adatkezeld maga, a titoktartasra kotelezett
egészségiigyi alkalmazottainak kozremiikodésével elvégezhet; vagy a feladatok ellatasaval —a
megfelelé garancialis feltételek biztositasa mellett — adatfeldolgozot bizhat meg. A
digitalizalas soran az adatfeldolgozo kiilonleges személyes adatokat ismer meg, ezért abban
az esetben, ha a digitalizalast nem egészségiigyi dolgozok végzik, nekik is titoktartasi
nyilatkozatot kell tenni. Az Eiiak 7. § (1) bekezdése kifejezetten el6irja, hogy az
adatfeldolgoz6 az orvosi titkot kiteles megorizni. E térvény hatarozza meg részletesen az
egeészsegligyi adatok kezelésének tovabbi feltételeit.



A Flexum Zrt. adatfeldolgozoi:

Az adatkezeldvel munkaviszonyban allo személyek, akik személyes adatokat dolgoznak fel:

Kik lathatjak az On adatait?

Recepcios kollégak
Hozzaférhetdség recepten és kezel6lapon feltiintetett adatok (elérhetdségek és
egészsegiigyi adatok)
Jogalap az adatkezelénél munkaviszonvban all Munka Toérvénykonyve 71.§ -
101.§ alapjan

Az adatkezelével munkaviszonyban allo rendszergazda
Név: Webpro Agency Kft.

Székhely: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 5-6.

Adoészam: 13572299241

Cégjegyzek szam: 01 09 181392

Hozzaférhetoség érintettek online kezelt adatai
Jogalap az adatkezelénél munkaviszonvban all Munka Torvénykonyve 71.§ -

101.§ alapjan

Az adatkezeldvel szerzddéses jogviszonyban allé konyvelo cég
Név. Szuper Print Kft.

Székhely: 9200 Mosonmagyarovar, Cserhati S. u. 5.

Adoészam: 10651535208

Cégjegyzék szam: 08 09 002315

Hozzaférhetoség konyvelés: szamlan szerepld adatok

bérszamfejtés: munkavallaloi adatok

Jelen Szabalyzat alapjan meghatarozott adatbazis adatain technikai,
adminisztrativ feladatokat lathat el az adatkezeld utasitasai alapjan.

Jogalap az adatkezel6 és adatfeldolgozo kozotti szerz6déses jogviszony.




Az adatkezel6vel szerzddéses jogviszonyban allé informatikai szolgéltatdsokat (tarhely-
szolgéaltatas, weboldal- karbantartas és e-mail kezelés, egyéb szoftver kezelés) nytjtod cég

Tarhely szolgaltato

Név: MediaCenter Hungary Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics utca 3. 2. em. 6.
Adodszam: 13922546203

Cégjegyzek szam: 03 09 114492

Hozzaférhetdség szolgéaltatds igénybevétele érdekében kezelt adatok.

Jelen Szabalyzat alapjan meghatarozott adatbazis adatain technikai,
adminisztrativ feladatokat lathat el az adatkezeld utasitasai alapjan

Jogalap az adatkezel6 és adatfeldolgozé kozotti szerzOdéses jogviszony.

Milyen jogokkal élhet, milyen kotelezettségei vannak személyes adataira
vonatkozoan?

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezo adatkezelések kivételével — torlését,
visszavondasat, ¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezeld fenti elérhetdségein.

Tajékoztatashoz valo jog

A Flexum Zrt. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd ¢és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva

nyujtsa.

Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s a kovetkez6d informéciokhoz hozzaférést kapjon:



Az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korldtozasanak és a tiltakozas joga;

a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkoz6 informacio;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

Helyesbités joga

Az érintett kérheti az adatkezeld altal kezelt, r4 vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Fleum Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat:

személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;

az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget €lvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezeltek;

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gytljtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol,



- anépegészség-ligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, kdzérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesités¢hez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérésére az adatkezel$ Korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

- az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezeldnek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen;

- ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil,
hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
¢s ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerito erejii
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztés€hez, érvényesitésé¢hez vagy
védelméhez kapcsolodnak.



Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast Az érintett jogosult
arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotést is — alapul6d dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzéajarulasat barmikor visszavonja.

Birosaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag
az ligyben soron kiviil jar el.

Adatvédelmi hatosagi eljaras

Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az
adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért valé feleldsség
¢s a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil eso elharithatatlan ok idézte eld.
Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott. A fenti jogorvoslati lehetdségeken tilmenden
az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (NAIH) is fordulhat.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400 Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



Egyéb rendelkezések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Téjekoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomoz6 hatdsag, a szabalysértési
hatosag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatodsag,
illet6leg jogszabaly felhatalmazéasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Flexum Zrt. a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

A GDPR rendelkezései alapjan, amennyiben az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az
érintett 15-22 cikkeken alapuld kérelme nyoman késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ervényben: 2018. majus 25.
Utolso frissités datuma: 2019. aprilis 30.



